


- Producten die meer dan drie maanden na inkoop worden verkocht, worden aangemerkt als
eigen teelt en vallen daardoor buiten dit schema.

- Het bedrijf moet beschikken over een gedocumenteerde terugroepprocedure, zodat
producten indien nodig snel en effectief uit de markt kunnen worden gehaald.

Samengevat houdt het schema het volgende in:

H1: Traceerbaarheid
Het bedrijf moet een sluitend systeem hebben waarmee producten van inkoop tot levering volledig
traceerbaar zijn.
Belangrijkste eisen:
- Registreren van temperatuurafwijkingen in geconditioneerde opslag.
- Een partijadministratie met o.a.: ras, soort, cultivar, leverancier, herkomstland, certificaat,
ontvangstdatum.
- Registratie van uitval, inclusief oorzaken.
- Dagelijkse controle van voorraad op kwaliteit en bewaarnormen.
- Correcte toewijzing van partijen aan klanten.
- Controles tijdens orderverwerking op tijdigheid en juistheid.
- Registratie van manco's, vertragingen en afwijkingen.
- Volledig traceerbare leveringen:
o bloemen: minimaal 3 weken,
o planten: minimaal 1 groeiseizoen.
- Gecertificeerde producten moeten administratief en fysiek herkenbaar zijn.
Mengproducten of samengevoegde partijen moeten correct worden geregistreerd.

H2: Duurzaamheidsbeleid
Het bedrijf moet werken volgens een duidelijk duurzaamheidbeleid en een duurzame inkoopstrategie.
Belangrijk:
- Minimaal 50% van ingekocht product is duurzaam gecertificeerd (bijv. MPS-ABC).
- Bedrijven werken toe naar 100% duurzame inkoop binnen 3 jaar na eerste certificering en/of
laatste audit.
- Leveranciers met gecertificeerd product moeten geldig gecertificeerd zijn (min. 2x per jaar
controle).
- Eris een duurzaamheidsplan met:
o doelstellingen, acties, monitoring, evaluaties en verbetermaatregelen.
- Eris een afval- en milieuplan, waarin o.a. staat:
o afvalstromen, maatregelen, milieuvriendelijke verwerking, voorkomen van vervuiling.
Bedrijf moet documenteren hoe duurzaamheidsprestaties worden bijgehouden en verbeterd.

H3: Documentatie
Het bedrijf moet beschikken over een volledig, actueel en controleerbaar documentatiesysteem.
Dit omvat:

- Inkoopdocumentatie (facturen, certificaten, leveranciersgegevens).

- Partijregistraties en werkprocessen.

- Registratie van afwijkingen, retourstromen en klachten.

- Bewaarplicht van minimaal 3 jaar.

- Interne verantwoordelijken moeten duidelijk zijn vastgelegd.

- Documentatie moet direct beschikbaar zijn voor audits.

- Jaarlijkse evaluatie van documentatiesysteem.

H4: Inkoopbeleid
Het bedrijf moet producten inkopen bij betrouwbare leveranciers met voldoende capaciteit.
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Belangrijk:
- Eris een breed en stabiel leveranciersnetwerk.
- Inkoop is gericht op:
o productkwaliteit,
o betrouwbare levering,
o transparante herkomst.
o certificering
- Leveranciers worden beoordeeld op o.a. certificering, kwaliteit en prestaties.
- Documentatie van geselecteerde leveranciers (teeltinfo, wijzigingen, klachten, certificaten).
- Leveranciersclaims moeten controleerbaar zijn.
- Jaarlijkse evaluatie van leveranciers.

H5: Klantbeheer
Het bedrijf moet zorgen voor een betrouwbare, klantgerichte levering.
Verplichtingen:
- Hoge leverbetrouwbaarheid en naleven van klantspecificaties.
- Producten worden toegewezen op basis van kwaliteit, klantwensen en afspraken.
- Systeem om verwisseling van partijen te voorkomen.
- Snelle en effectieve klachtenafhandeling.
- Jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek, inclusief:
o analyse,
o rapportage,
o verbeterplan.

H6: Interne organisatie
Het bedrijf moet goed georganiseerd zijn om kwaliteit en veiligheid te borgen.
Belangrijkste elementen:
- Organogram met taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden.
- Vervangingsregelingen bij afwezigheid.
- Scholing & competentie van medewerkers, inclusief productkennis en kwaliteitsbewustzijn.
- Regelmatige interne communicatie.
- Jaarlijkse interne audits plus opvolging.
- Corrigerende en preventieve maatregelen.
- Veiligheids- en hygiéneprocedures.
- Goed toegeruste faciliteiten en middelen.
- Jaarlijkse managementevaluatie.
- Externe medewerkers moeten gelijk behandeld worden qua instructie & registratie.

H7: Kwaliteitsmanagement
Het bedrijf moet een gestructureerd systeem hebben om kwaliteit te bewaken.
Belangrijk:
- Vastgestelde kwaliteitsdoelstellingen en jaarlijks overzicht van voortgang.
- Een kwaliteitsmanagementsysteem met procedures, werkafspraken en risicoanalyse.
- Registratie van alle relevante kwaliteitscontroles.
- Correcte beoordeling bij inkoop, opslag, verwerking en levering.
- Bescherming van productkwaliteit tijdens opslag en transport.
- Medewerkers die kwaliteitscontroles uitvoeren moeten bekwaam zijn.
- Voorkomen van verkeerde leveringen (foutpreventiesysteem).
- Consistentie binnen partijen.
- Structurele samenwerking tussen inkoop, verkoop en logistiek.
- Terugroepprocedure aanwezig.
- Producten >3 maanden na inkoop = eigen teelt — vallen buiten schema.





