cualquier encargo complementario o subsiguiente
del Cliente a MPS.

3. Todo lo dispuesto en estas Condiciones Generales

M P S es vinculante para las partes, siempre que no se

. aplique una excepcién acordada expresamente
driven by por escrito entre ambas.

sustainability

4.  MPS rechaza expresamente la aplicacion de las
Condiciones Generales del Cliente.

MPS se reserva el derecho de modificar las

5.
CONDICIONES GENERALES DE Condiciones Generales. MPS informara al Cliente

de los cambios en las Condiciones Generales a

MPS través del sitio web y el boletin en un plazo

Versi()n 1. razonable. Las Condiciones Generales modificadas
seran vinculantes a partir de su fecha de entrada
en vigor.

Al_‘tlc_ulo 1: Identidad del contratista Articulo 4: Ofertas y celebracion y

Stichting MPS extincién del contrato

Direccion: Middel Broekweg 29 2675KB 1. Todos los presupuestos y ofertas de MPS se

Honselersdijk (Paises Bajos) ofrecen sin compromiso salvo que se indique

expresamente lo contrario por escrito. La
celebracién de un contrato solo se produce cuando

Teléfono: +31 174-615715

Correo electrdnico: info@my-mps.com MPS acepta un pedido del Cliente por escrito o
Numero Cadmara de Comercio: ejecuta un pedido.
41169395

2. Los contratos de MPS-ABC son de duracién
indefinida. Si el Cliente quiere cancelarlo, debe

Articulo 2: Definiciones hacerlo antes del 1 de enero del siguiente afio

. natural.
«Condiciones Generales»: las presentes atura

Condiciones Generales de MPS. o
3. Otros productos y servicios: los contratos

celebrados tienen una duracién de un afno, salvo
acuerdo por escrito en contrario. Transcurrido ese
tiempo, el contrato se renueva tacitamente bajo
las mismas condiciones por el plazo de un afio,
salvo que fuera cancelado por los siguientes

«Servicios»: los servicios ofrecidos por MPS.

«Cliente»: la persona fisica o juridica a quien se
dirige una oferta o celebra un contrato con MPS.

«MPS»: la persona juridica Stichting MPS motivos:

descrita en el articulo 1. e El Cliente ha enviado un preaviso de
cancelacién con un mes de antelacion: la

«Productos»: los certificados, herramientas y cancelacion del contrato debe realizarse por

licencias que oferta MPS. escrito con una antelacién minima de un mes
al vencimiento del plazo contractual (o plazo

«Sitio(s) web»: el/los sitio(s) web que renovado) antes referidos.

administra MPS, accesibles a través de e MPS extingue el contrato porque deja de

https://my-mps.com ofertar el producto o servicio ofrecido.

3 , . . ., 4. Siseproduce la cancelacion antes de que concluya
Articulo 3: Ambito de apllcacwn el plazo contractual (o de renovacién), el Cliente
1. Estas Condiciones Generales se aplican a todas deberd abonar integramente las retribuciones

las ofertas de MPS y todos los contratos acordadas para el periodo restante de dicho plazo

celebrados entre MPS y el Cliente, asi como a su contractual.

ejecucion, y forman parte integral de estos.

o _ o 5. Si MPS extingue el contrato con efecto inmediato a

2. Estas Condiciones Generales se aplican asimismo consecuencia de una sancién, un incumplimiento o la
a todos los trabajos que realice MPS para el quiebra del Cliente, el Cliente deberd abonar
cliente en virtud de lo anterior, asi como a 1
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integramente las retribuciones acordadas para el
periodo restante de dicho plazo contractual.

Articulo 5: Precio (ajuste)

1.

Todos los precios y tarifas se expresan en euros o
doélares estadounidenses y no incluyen el IVA ni los
gastos de envio, impuestos, tributos y otros costes
aplicados por terceros.

MPS tiene derecho a actualizar o ajustar anualmente
las tarifas de sus productos y servicios existentes.
Las nuevas tarifas comienzan a aplicarse el 1 de
enero a todos los contratos, incluyendo los
celebrados en el curso del anterior afio natural. La
fecha limite para que MPS-ABC notifique cambios en
las tarifas es el 1 de noviembre.

Articulo 6: Facturacion

1.

Las facturas deben abonarse siempre en el plazo de
treinta (30) dias a partir de la fecha de facturacion.
En caso de demora, ademas de los intereses legales
que se aplican a las transacciones comerciales,
podran aplicarse al Cliente los gastos de cobro
judicial o extrajudicial.

En caso de que los servicios incluidos en el contrato
o el plan del proyecto no hayan sido puestos en
ejecucion transcurridos seis (6) meses de la firma
del contrato, MPS podra requerir su abono, salvo que
los motivos de que estén pendientes de ejecucion
sean atribuibles a MPS o que dichos servicios sean
por cuenta de MPS por cualquier otra razon.

Las objeciones al importe de una factura no
suspenderan la obligacién de pago.

El Cliente debera informar puntualmente a MPS de
cualquier cambio que se produzca en sus datos
registrados en la Camara de Comercio, en la
estructura de su grupo o en su situacion financiera
que pueda afectar sustancialmente a su contrato
con MPS.

Articulo 7: Cuenta profesional
1. MPS ofrece al Cliente la posibilidad de crear una

. El Cliente

cuenta profesional en el Portal del Cliente del Sitio
Web. Dicho portal permite introducir registros y
realizar otras operaciones.

sera responsable de asegurar la
confidencialidad de los datos de acceso a su cuenta
profesional y de las actividades que se realicen desde
ella.

. El Cliente serd responsable de la exactitud e

integridad de la informacién y los datos
proporcionados por él o en su nombre (a través de
sistemas externos).

MPS puede dar por sentado que todas las
comunicaciones que reciba a través de la cuenta
profesional seran en nombre del Cliente. El Cliente
deberd informar a MPS lo antes posible cuando
sospeche que se haya producido un acceso no
autorizado a su cuenta profesional. El Cliente sera
integramente responsable de los dafios y perjuicios
que se deriven del uso de la cuenta profesional,
excepto en caso de que pueda demostrar que el acceso
indebido a dicha cuenta fue el resultado de las
acciones de MPS.

Articulo 8: Plazos de entrega

1.

Los plazos de entrega que proporciona MPS son
indicativos, un retraso no dara derecho al Cliente a
cancelar el contrato o reclamar una indemnizaciéon
salvo que exista un acuerdo en contrario por escrito.

Articulo 9: Politica de datos

1.

El Cliente autoriza a MPS a recopilar, tratar, analizar
y (bajo ciertas condiciones) compartir sus datos de
conformidad con la politica de datos de MPS. Los
datos que introduzca el Cliente en el software de MPS
seran administrados por MPS y se utilizaran solo de
forma andénima y disociada del Cliente, excepto en
caso de que este haya dado su consentimiento
expreso para que se compartan asociados a su
nombre.

MPS tratara los datos del Cliente de conformidad con
la politica de datos que aplica, la cual esta publicada

en www.my-mps.com.

A través de los hiperenlaces o remisiones del Sitio
Web, el Cliente puede visitar otros sitios web que se
rijan por la politica de privacidad y datos de la
organizacion responsable. MPS aconseja al Cliente
que se informe de las politicas de la organizacién en
cuestion antes de proporcionar datos personales o de
la empresa.

Articulo 10: Proteccion de datos

1.

Durante la ejecucién del contrato que celebran, MPS
y el Cliente deberan respetar la legislacién y
reglamentacién en materia de privacidad que se
aplique a cada uno de ellos.

En la medida en que MPS realice tratamiento de
datos como responsable independiente de dicho
tratamiento, deberad ajustarse a la politica de
privacidad de MPS tal como esta publicada en el Sitio
Web (www.my-mps.com/privacy).

Articulo 11: Prohibicion de divulgacién

1.

Las partes se abstendran de divulgar en modo
alguno aquella informacién obtenida en el contexto
del contrato cuyo caracter confidencial conozcan o
debieran suponer razonablemente, salvo que la
parte que libera la informacién haya obtenido
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previamente un permiso por escrito de la otra
parte (o partes). La prohibicién de divulgacion
perdurara durante dos (2) afios una vez vencido el
contrato.

Articulo 12: Reclamaciones
1. Siel Cliente constata un incumplimiento por parte de

MPS, dispondra de un mes a partir de ese momento
para presentar una reclamacién. La reclamacion
podra presentarse a través del Sitio Web o por
correo electrdnico, aportando todos los datos que
MPS estime necesarios para su correcta tramitacion.

Como minimo, se indicard siempre la empresa a la
que afecta la reclamacion y el periodo en que se
habria producido el (supuesto) incumplimiento,
incluyendo pruebas que demuestren dicho
incumplimiento. Una reclamacién que no cumpla
esos requisitos no tendra por qué ser tramitada.

Las reclamaciones relacionadas con un proceso de
auditorfa o certificacién estidn sujetas a las
Condiciones Generales de ECAS B.V. (disponibles en
www.ecas.nl).

Una reclamacién no deja en suspenso la obligaciéon
del Cliente de abonar las retribuciones que adeude a
MPS.

Articulo 13: Responsabilidad

1. Laresponsabilidad de MPS se limitara siempre a los

dafios directos causados por MPS de forma
deliberada o por negligencia grave. A excepcién de lo
dispuesto en el apartado 2 de este articulo, una
indemnizacién se limitard en cualquier caso al
importe neto facturado por MPS al Cliente durante
los 12 meses anteriores a la aparicidn de los dafios.

La responsabilidad total de MPS se limitara siempre
a la cuantia que abone la compaiiia de seguros en el
caso en cuestion, aunque resulte inferior al importe
neto facturado por MPS al Cliente durante los 12
meses anteriores a la aparicion de los dafios.

MPS estara exenta de responsabilidad por cualquier
dafio que se derive de la aplicacién de unos datos
incorrectos o incompletos que hubieran sido
proporcionados por el Cliente o en nombre de este.

MPS estard siempre exenta de responsabilidad por
dafios o costes indirectos, incluidos los dafios
derivados, la pérdida de beneficios o ahorros y los
dafios resultantes de la interrupcién de las
operaciones. Se  excluye asimismo toda
responsabilidad de MPS en relacion con Ia
distorsion, destruccién o pérdida de datos.

El Cliente exime a MPS de toda reclamaciéon de
terceros, ya sea de indemnizacién por dafios o de
cualquier naturaleza, que esté relacionada directa o

indirectamente con la ejecucién del contrato entre
MPS y el Cliente. Entre los terceros se incluyen, en
particular, los clientes del Cliente a quienes este haya
permitido consultar datos especificos (de sus
productos) a través del software de MPS.

6. Eluso de cualquier software de MPS es integramente
a riesgo del Cliente. MPS no serad responsable en
modo alguno de cualesquiera problemas en el
funcionamiento de su software, ni de los dafios y
perjuicios o reclamaciones que deba asumir el Cliente
a consecuencia del mal funcionamiento de dicho
software.

7. MPS se esfuerza por mostrar con la mayor correccién
posible todos los datos e informacidn que obtiene del
Cliente o en nombre de este. A pesar de este cuidado
y atencion, es posible que los datos e informacion se
muestren de forma incorrecta o incompleta. Si esto
sucede, MPS estard exenta de responsabilidad,
independientemente de la naturaleza de los dafios.

Articulo 14: Fuerza mayor

1. Encaso de fuerza mayor, MPS estara exenta del deber
de cumplir sus obligaciones con el Cliente y tendra
derecho a suspender esas obligaciones mientras
duren las circunstancias de fuerza mayor.

2. Por fuerza mayor se entienden, entre otras cosas,
sucesos y situaciones de caracter imprevisto que
influyan de forma demostrable y directa sobre (la
organizacion de) MPS o un tercero cuyos productos o
servicios utilice MPS, por ejemplo:

huelgas, enfermedad del personal, incendio,
inundacién, dafios por agua, guerras y revoluciones,
epidemias o pandemias, restricciones
gubernamentales, paros técnicos, averias del
suministro eléctrico, averias de wuna red (de
telecomunicaciones), conexién o sistema de
comunicacién utilizados, la indisponibilidad del Sitio
Web en cualquier momento o el retraso o ausencia de
entrega por parte de proveedores u otros terceros
cuyos servicios se utilicen. Si se produce un caso de
fuerza mayor, MPS avisara al Cliente lo antes posible.

Articulo 15: Derecho de uso

1. Los derechos de propiedad intelectual de todos los
analisis, disefios, programas/software, documentos,
informes, presupuestos y cualquier otro material
procedente de MPS pertenecen exclusivamente a
MPS o sus proveedores. El cliente dnicamente
obtiene derechos de uso o de otro tipo en la medida
en que le sean otorgados mediante un contrato
individual.
Se entiende por derechos de propiedad intelectual
los derechos de patente, autor, marca, dibujos,
modelos y demdas (de propiedad intelectual),
incluidos los conocimientos, métodos y conceptos
técnicos y comerciales, sean patentables o no.
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2. Si MPS otorga derechos al Cliente de conformidad
con el apartado 1, su vigencia se limitard a la
duracién del contrato pertinente y al uso previsto.
Los derechos de uso solo podran cederse si se
obtiene el permiso por escrito de MPS.

3. El Cliente tiene prohibido alquilar, vender, enajenar,
arrendar, pignorar y ceder en prenda o de otro modo
a terceros, asi como permitir el uso por parte de
terceros, del material referido en el apartado 1, todo
ello en el mas amplio sentido de la palabra e
independientemente de los fines.

4. El software de MPS esta protegido por derechos de
propiedad intelectual. Se prohibe su uso cuando este
vulnere la legislacién en materia de derechos de
autor o cualquier otra ley o regulacién aplicable. Los
derechos de propiedad intelectual relacionados con
la informacidn que se ofrece a través de los canales
de comunicaciéon de MPS pertenecen a MPS o a
terceros. Esta prohibido reproducir, editar, poner a
disposicion del publico y explotar comercialmente
esa informacion.

Articulo 16: Acceso a la cuenta
MPS tiene derecho a bloquear el acceso a una cuenta
o unos datos sin previa explicacidn si:

- constata un uso fraudulento;

- expira una suscripcion (o periodo de prueba);

- la direccién de correo electrénico registrada en la
cuenta no existe o no pertenece al administrador o
usuario de la cuenta;

- la remuneracién correspondiente a un producto o
servicio no se abona en el plazo establecido en la
factura.

Articulo 17: Derecho aplicable y
eleccion de foro

1. Todas las ofertas, 6rdenes y contratos se rigen
siempre por el derecho neerlandés. Se excluye
expresamente la aplicacién de la Convencién de
Viena.

2. Cualquier litigio que surja de ofertas de MPS o de
los contratos celebrados con ella debera
resolverse ante el o6rgano jurisdiccional
competente del lugar donde se encuentra el
domicilio social de MPS. MPS se reserva la opcién
de presentar el litigio ante el érgano jurisdiccional
competente de la region donde esté establecido el
Cliente.

3. Como excepcion a lo dispuesto en el apartado 2,
MPS y el Cliente podran acordar presentar un
posible litigio ante una comisién de arbitraje que
actie conforme al reglamento del Instituto
Neerlandés de Arbitraje, cuyo laudo se
considerara vinculante para ambas partes.

Articulo 18 Divisibilidad

En todos aquellos casos no previstos en las
presentes Condiciones Generales se aplicara
asimismo el derecho neerlandés. Si alguna
disposicion de estas Condiciones Generales resulta
ilicita, nula o inaplicable por cualquier causa, esa
disposiciéon concreta serd apartada de estas
Condiciones Generales. Las demads disposiciones
seguiran siendo plenamente vigentes y aplicables.

Articulo 19 Declaracion de renuncia

El hecho de que MPS omita o demore el ejercicio
de los derechos que le otorga este contrato no
podra considerarse nunca una renuncia a ellos.

Articulo 20: Versiones

Estas Condiciones Generales estan escritas en varios
idiomas. La Uinica version vinculante es la escrita en
neerlandés, mientras que las demdas versiones
desempenan una funcién exclusivamente
informativa.





