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ALGEMENE VOORWAARDEN 
MPS  
Versie 1. 

 

Artikel 1: Identiteit van de 
Opdrachtnemer 
Stichting MPS 

Vestigingsadres: Middel Broekweg 29 

2675KB Honselersdijk  

Telefoonnummer: 0174-615715 

E-mailadres: info@my-mps.com 

KvK-nummer: 41169395 

 

 
Artikel 2: Definities 
‘Algemene Voorwaarden’: deze Algemene 
Voorwaarden MPS. 

‘Diensten’: de door MPS aangeboden diensten. 

‘Klant’: de natuurlijke persoon of rechtspersoon tot 
wie een aanbod is gericht of met wie MPS een 
overeenkomst heeft gesloten. 

‘MPS’: de rechtspersoon Stichting MPS zoals in 
artikel 1 omschreven. 
 
‘Producten’: de door MPS te koop aangeboden 
certificaten, tools en licenties. 

‘Website(s)’, de website(s) die door MPS 
beheerd worden, toegankelijk via 
https://my-mps.com 

 

Artikel 3: Toepasselijkheid 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing 

op en vormen integraal onderdeel van elk aanbod 
van MPS en elke tot stand gekomen 
overeenkomst tussen MPS en de Klant, alsmede 
de uitvoering daarvan. 

 

2. Deze Algemene Voorwaarden gelden ook voor 
alle daaruit voor de Klant voortvloeiende 
werkzaamheden van MPS. Daarnaast zijn ze van 
toepassing op eventuele aanvullende of 
vervolgopdrachten van de Klant aan MPS. 

 
3. Alle bepalingen van deze Algemene 

Voorwaarden zijn tussen partijen van 
kracht,\voor zover niet door beide partijen 
hiervan uitdrukkelijk en schriftelijk is 
afgeweken. 

 
4. De toepasselijkheid van Algemene Voorwaarden 

van de Klant wordt door MPS uitdrukkelijk 
uitgesloten. 

 
5. MPS heeft het recht de Algemene Voorwaarden te 

wijzigen. MPS zal de Klant binnen een redelijke 
termijn informeren over de gewijzigde Algemene 
Voorwaarden via de website en nieuwsbrief. De 
gewijzigde Algemene Voorwaarden zijn bindend 
vanaf de aangegeven ingangsdatum. 

 

Artikel 4: Aanbiedingen, totstand-
koming en beëindiging overeenkomst 
1. Alle offertes en aanbiedingen van MPS zijn 

vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
vermeld. Een overeenkomst komt slechts tot stand 
indien en voor zover MPS een order van de Klant 
schriftelijk aanvaardt of indien door MPS 
uitvoering aan een order wordt gegeven. 

 
2. MPS-ABC overeenkomsten gelden voor 

onbepaalde tijd. Opzegging door de Klant is steeds 
uitsluitend mogelijk vóór 1 januari van het 
daaropvolgende kalenderjaar. 

 
3. Overige producten en diensten: de contractduur 

van gesloten overeenkomsten is één jaar, tenzij 
daartoe schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt. 
Het contract wordt daarna onder dezelfde 
voorwaarden telkens stilzwijgend verlengd met 
een termijn van één jaar, tenzij opzegging heeft 
plaatsgevonden vanwege onderstaande redenen: 
• De Klant heeft een opzegtermijn van één maand 

in acht genomen: opzegging van de 
overeenkomst dient tenminste één maand 
voor het einde van de bovengenoemde 
(verlengde) contractduur schriftelijk plaats te 
vinden. 

• MPS beëindigt de overeenkomst, omdat het 
geboden product en/of de dienst niet meer 
wordt aangeboden. 

4.   Indien opzegging plaatsvindt voordat de  
(verlengde) contractduur verstreken is, zijn alle 
overeengekomen vergoedingen voor de resterende 
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periode van die contractduur onverkort 
verschuldigd door de Klant. 
 

5. Indien de overeenkomst door MPS per direct wordt 
beëindigd als gevolg van een sanctie, wanprestatie of 
faillissement van de Klant zijn alle overeengekomen 
vergoedingen voor de resterende periode van die 
contractduur onverkort verschuldigd door de Klant. 

 

Artikel 5: Prijs (aanpassing) 
1. Alle overeengekomen prijzen en tarieven worden 

gesteld in euro’s of Amerikaanse dollars, exclusief 
btw en exclusief daarover verschuldigde 
verzendkosten, belastingen, heffingen en dergelijke 
die door derden worden opgelegd. 

 
2. MPS heeft het recht de tarieven voor bestaande 

producten en diensten jaarlijks te indexeren of 
anderszins aan te passen. Nieuwe tarieven gelden 
vanaf 1 januari en gelden voor alle overeenkomsten, 
ook als deze in de loop van het vorige kalenderjaar 
zijn gesloten. De tariefswijzigingen voor MPS-ABC 
klanten worden uiterlijk 1 november 
gecommuniceerd. 

Artikel 6: Facturering 
1. De factuur dient steeds binnen dertig (30) dagen na 

dagtekening van de factuur betaald te worden. 
Indien de betalingstermijn wordt overschreden, 
kunnen naast de wettelijke handelsrente ook kosten 
van (buiten)gerechtelijke incasso in rekening 
gebracht worden bij de Klant. 

 
2. MPS zal, indien de in de overeenkomst of het 

projectplan genoemde diensten binnen zes (6) 
maanden na ondertekening van de overeenkomst 
niet zijn afgenomen, deze alsnog in rekening 
brengen, tenzij de reden waarom de diensten niet 
zijn afgenomen is toe te rekenen aan MPS, of omdat 
deze diensten om andere redenen voor rekening van 
MPS dienen te komen. 

 
3. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten 

de betalingsverplichting niet op. 
 
4. De Klant dient MPS tijdig te informeren bij een 

wijziging in de KvK / groepsstructuur / financiële 
positie indien deze van wezenlijke invloed kan zijn 
op de overeenkomst van MPS met de Klant. 

Artikel 7: Zakelijk account 
1. MPS biedt de Klant de mogelijkheid om een zakelijk 

account aan te maken op de Website in de Customer 
Portal. De Klant kan via de Customer Portal 
registraties invoeren en andere handelingen 
verrichten. 
 

2. De Klant is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk 
behandelen van de inloggegevens van het zakelijk 
account en de activiteiten die plaatsvinden vanuit het 
zakelijk account. 

 

3. De Klant is verantwoordelijk voor de correctheid en 
volledigheid van alle door of namens de Klant (via 
externe systemen) aangeleverde data en informatie. 

 

4. MPS mag erop vertrouwen dat alle communicatie die 
zij ontvangt vanuit het zakelijk account namens de 
Klant plaatsvindt. De Klant zal MPS zo snel mogelijk 
informeren wanneer zij vermoedt dat onbevoegden 
toegang hebben gekregen tot het zakelijk account. De 
Klant is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk 
voor de schade en kosten die voortvloeien uit het 
gebruik van het zakelijke account, tenzij 
aantoonbaar onrechtmatige toegang is verkregen 
tot het zakelijke account door toedoen van MPS. 

Artikel 8: Leveringstermijnen 
1. Door MPS aangegeven leveringstermijnen zijn 

indicatief en geven de Klant bij overschrijding geen 
recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij 
partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, 

Artikel 9: Databeleid 
1. De Klant geeft MPS het recht om data van de Klant te 

verzamelen, verwerken, analyseren en (onder 
voorwaarden) te delen, conform het databeleid van 
MPS. Data die de Klant in de software van MPS 
invoert, blijft bij MPS in beheer en wordt alleen 
anoniem en niet te herleiden gebruikt, tenzij de Klant 
expliciet schriftelijk toestemming geeft om de data 
op naam te delen. 

2. MPS verwerkt gegevens van de Klant volgens het 
door haar gehanteerde databeleid zoals 
gepubliceerd op www.my-mps.com. 

 
3. De Klant kan via verwijzingen of hyperlinks op de 

Website andere websites bezoeken waarop het 
privacy- en databeleid van de betreffende organisatie 
van toepassing is. MPS raadt de Klant aan kennis te 
nemen van het beleid van deze organisatie voordat 
persoons- en of bedrijfsgegevens beschikbaar 
worden gesteld. 

Artikel 10: Bescherming gegevens 
1. MPS en de Klant zullen bij het uitvoeren van de 

tussen hen tot stand gekomen overeenkomst alle 
relevante op MPS respectievelijk de Klant  
toepasselijke wet- en regelgeving omtrent privacy 
naleven. 
 

2. Indien en voor zover MPS als zelfstandig 
verwerkingsverantwoordelijke persoons- gegevens 
verwerkt, vindt dit plaats conform het privacybeleid 
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van MPS zoals beschikbaar op de Website 
(www.my-mps.com/privacy) 

 

Artikel 11: Geheimhouding 
1. Partijen zullen informatie die hen in het kader van 

de overeenkomst ter kennis komt en waarvan zij het 
vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs 
kunnen vermoeden, op geen enkele wijze 
bekendmaken, tenzij de partij die de informatie 
vrijgeeft voorafgaand schriftelijke toestemming 
heeft ontvangen van de wederpartij(en). Deze 
verplichting tot geheimhouding blijft voortbestaan 
gedurende een periode van twee (2) jaar na afloop 
van de overeenkomst. 

Artikel 12: Klachten 
1. Klachten dienen binnen een maand nadat door de 

Klant een tekortkoming is geconstateerd bij MPS te 
worden ingediend. De klacht wordt via de Website of 
per email ingediend, onder overlegging van alle 
gegevens die door MPS noodzakelijk worden geacht 
voor de juiste behandeling van de klacht. 

 
In ieder geval moet worden vermeld op welke 
onderneming de klacht betrekking heeft en in welke 
periode de (vermeende) tekortkoming zich zou 
hebben voorgedaan, onderbouwd door 
bewijsstukken waaruit de tekortkoming zou blijken. 
Wanneer de klacht niet aan deze eisen voldoet, zal de 
klacht niet in behandeling genomen hoeven te 
worden. 

 
2. Op klachten die te maken hebben met het -audit- 

en/of certificatietraject zijn de Algemene 
Voorwaarden van ECAS B.V. van toepassing (te 
vinden op www.ecas.nl). 
Een klacht schort de verplichting tot betaling door 
de Klant van de door de Klant aan MPS 
verschuldigde vergoedingen niet op. 

 

Artikel 13: Aansprakelijkheid 
1. De aansprakelijkheid van MPS is te allen tijde beperkt 

tot directe schade veroorzaakt door opzet of grove 
schuld van MPS. Enige vergoeding van schade is – met 
uitzondering van de in lid 2 van dit artikel 
omschreven situatie – steeds beperkt tot het 
nettobedrag dat gedurende 12 maanden voorafgaand 
aan het ontstaan van de schade door MPS aan de Klant 
is gefactureerd.  

 
2. De totale aansprakelijkheid van MPS is in ieder geval 

steeds beperkt tot de hoogte van het door de 
aansprakelijkheidsverzekeraar uitgekeerde bedrag 
in het voorkomende geval, ook als dit lager is dan het 
nettobedrag dat gedurende 12 maanden 
voorafgaand aan het ontstaan van de schade door 
MPS aan de Klant is gefactureerd. 

3. MPS is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard 
ook, ontstaan doordat MPS is uitgegaan van door of 
namens de Klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige 
gegevens. 

 
4. MPS is nooit aansprakelijk voor indirecte kosten en 

indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnatie. Eveneens is uitgesloten de 
aansprakelijkheid van MPS verband houdende met 
verminking,  vernietiging  of  verlies  van  data. 

 
5. De Klant vrijwaart MPS tegen alle aanspraken van 

derden tot vergoeding van schade of anderszins, welke 
direct of indirect, middellijk of onmiddellijk 
samenhangen met de uitvoering van de overeenkomst 
tussen MPS en de Klant. Onder derden worden met 
name ook begrepen de klanten van de Klant die de 
Klant via software van MPS inzage in zijn specifieke 
(product-)gegevens heeft gegeven. 

6. Het gebruik van alle software van MPS is geheel voor 
eigen risico van de Klant. MPS is op geen enkele manier 
aansprakelijk voor storingen in het functioneren van 
haar software, van welke aard die ook mogen zijn, en 
voor de schade en/of claims die uit het disfunctioneren 
van haar software voor de Klant voortvloeien. 

 
7. MPS streeft ernaar alle data en overige informatie die 

door of namens de Klant is aangeleverd zo accuraat 
mogelijk weer te geven. Ondanks deze zorg en 
aandacht is het mogelijk dat data en/of overige 
informatie onvolledig of onjuist wordt weergegeven. 
MPS is hiervoor niet aansprakelijk te stellen, wat de 
aard van de schade ook mag zijn. 

 

Artikel 14: Overmacht 
1. Ingeval van overmacht is MPS niet gehouden haar 

verplichtingen tegenover de Klant na te komen en 
gerechtigd haar verplichtingen op te schorten voor de 
duur van de overmacht. 

 
2. Als overmacht worden onder andere aangemerkt 

onvoorziene gebeurtenissen en toestanden die een 
duidelijk aanwijsbare en direct werkende invloed 
hebben op (de organisatie van) MPS of een derde van 
wie MPS goederen of diensten betrekt zoals: 
werkstakingen, ziekte onder het personeel, brand, 
overstroming, waterschade, oorlogen en opstanden, 
een epidemie of pandemieën, beperkingen van 
overheidswege, bedrijfsstoringen, energiestoringen, 
storingen in een (telecommunicatie-)netwerk of 
verbinding of gebruikte communicatiesystemen 
en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn van 
de Website, niet of niet-tijdige levering van 
toeleveranciers of andere ingeschakelde derden. 
Indien er sprake is van overmacht meldt MPS dit zo 
snel mogelijk aan de Klant. 

http://www.my-mps.com/privacy)
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Artikel 15: Gebruiksrecht 
1. Het intellectuele eigendomsrecht op alle analyses, 

ontwerpen, programmatuur/software, documen- 
tatie, rapporten en offertes, en elk ander van MPS 
afkomstig materiaal berust uitsluitend bij MPS of 
haar toeleveranciers. Klant verkrijgt daarvan 
slechts gebruiks- en/of andere rechten wanneer en 
voor zover die via een afzonderlijke overeenkomst 
uitdrukkelijk worden toegekend. 

Onder intellectuele eigendomsrechten worden 
verstaan octrooi-, auteurs-, merk-, tekeningen- en 
modellenrechten en/of andere (intellectuele 
eigendoms)rechten, waaronder al dan niet 
octrooieerbare technische en/of commerciële 
know how, methoden en concepten. 

 
2. Indien MPS aan Klant rechten als bedoeld in lid 1 

verleent, gelden deze slechts voor de duur van de 
betreffende overeenkomst en voor het beoogde 
gebruik. Gebruiksrechten zijn alleen overdraagbaar 
na schriftelijke toestemming van MPS. 

 
3. Het is de Klant niet toegestaan het in lid 1 bedoelde 

materiaal te verhuren, verkopen, vervreemden, 
leasen, verpanden, tot zekerheid over te dragen of 
onder welke titel dan ook aan derden af te staan, 
dan wel door derden te doen gebruiken, een en 
ander in de ruimste zin van het woord en voor welk 
doel dan ook. 

4. Software van MPS is beschermd door intellectuele 
eigendomsrechten. Gebruik hiervan is niet 
toegestaan wanneer dit in strijd is met de 
auteurswet en andere toepasselijke wetten en 
regelingen. De intellectuele eigendomsrechten ten 
aanzien van de via communicatiekanalen van MPS 
aangeboden informatie berusten bij MPS dan wel bij 
derden. Het is niet toegestaan om deze informatie te 
vermenigvuldigen, bewerken, aan het publiek ter 
beschikking te stellen of commercieel te exploiteren.  

Artikel 16: Toegang tot account 
MPS heeft het recht de toegang tot een account of 
gegevens te blokkeren zonder uitleg vooraf, indien: 

- frauduleus gebruik wordt geconstateerd; 
- een (proef)abonnement is verlopen; 
- het bij het account geregistreerde e-mailadres niet 

bestaat of niet toebehoort aan de beheerder of 
gebruiker van het account; 

- de vergoeding voor een product of dienstverlening 
niet binnen de op de factuur gestelde termijn is 
betaald. 

 

Artikel 17: Toepasselijk recht en 
forumkeuze 
1. Op alle aanbiedingen, opdrachten en 

overeenkomsten is te allen tijde het Nederlands 
recht van toepassing. De toepasselijkheid van het 
Weens Koopverdrag wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten. 

 
2. Alle geschillen die verband houden met of 

voortvloeien uit aanbiedingen van MPS, of 
overeenkomsten die met haar gesloten zijn, worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de plaats 
waar de statutaire zetel van MPS gevestigd is. MPS 
heeft het recht ervoor te kiezen geschillen voor te 
leggen aan de bevoegde rechter in het gebied waar 
de Klant is gevestigd. 

3. In afwijking van het bepaalde onder lid 2 kunnen 
MPS en de Klant overeenkomen een eventueel 
geschil voor te leggen aan een arbitragecommissie 
die handelt volgens het reglement van het 
Nederlands Arbitrage instituut, wiens uitspraak 
door beide partijen als bindend wordt ervaren. 

 

Artikel 18 Deelbaarheid 
In die gevallen waarin deze Algemene Voorwaarden 
niet voorzien, is eveneens het Nederlands recht van 
toepassing. 
Indien enige bepaling van deze Algemene 
Voorwaarden onwettig, nietig of voor enige andere 
reden niet afdwingbaar zou zijn, dan wordt die 
specifieke bepaling afgescheiden van deze 
Algemene Voorwaarden. De geldigheid en 
afdwingbaarheid van de overige bepalingen blijven 
in dit geval onverminderd van kracht. 

 

Artikel 19 Verklaring van afstand 
Het niet uitoefenen van haar rechten of vertraging 
in het uitoefenen van haar rechten door MPS op 
basis van de overeenkomst zal nooit kunnen 
worden uitgelegd als een verklaring van afstand 
daarvan. 
 

Artikel 20: Versies 
Deze Algemene Voorwaarden zijn geschreven in het 
meerdere talen. De Nederlandse taalversie is de 
enige bindende versie, de overige taalversies zijn 
uitsluitend geschreven voor informatie- 
doeleinden.


